附件3
学员手册
电脑端：
第一部分：报名
一、进入报名页面
在浏览器输入网址http://s.enaea.edu.cn/h/ahwlpxb/，进入本次培训报名页面。
[image: ]
二、进行注册登录
进入报名页面后，点击【开始报名】，根据弹出的提示信息，完成信息填报。
如您首次使用学习平台，请您按照提示信息，先注册并登录后再进行网上报名。点击【知道了】，直接跳转到登录注册页面，完成注册信息填写，注册成功后请再次登录（如已有账号请直接输入手机号和密码登录报名）。
[image: ][image: ]  [image: IMG_256]
三、填写报名信息
注册成功并登录平台后，请您按要求填写报名信息。本次培训以高校为单位组建班级，在点击【提交】前，您须仔细检查“姓名”“单位名称”“部门（院系）”“职务”“手机”“邮箱”是否正确，确认无误后点击提交。
[image: ][image: ]
报名信息提交后，请等待所在高校管理员进行审核，如未审核成功，尽快联系所在高校管理员或直接拔打4008119908学员服务热线咨询。
第二部分：学习
一、登录
审核通过后，在浏览器中输入网址http://s.enaea.edu.cn/h/ahwlpxb/，点击“开始学习”，输入报名注册时的手机号码和密码登录。
[image: ]
二、进入班级
1.班级入口
点击“我的项目”，进入“我的项目”列表页面。点击相应项目的“进入学习”，进入班级首页。
[image: ]
2.班级首页
在班级首页，您可以了解方案计划、公告通知、培训简报、考核内容及进度、最新学员、作业、研修成果等信息。点击方案计划，查看教学计划，了解培训安排等具体信息。点击考核进度的查看，即可进入相应的学习环节。
[image: ]
4.电子证书下载或打印
在班级首页，点击“教学服务-电子证书”可以下载或打印此次培训的电子证书。
[image: ]

手机端:
第一部分：报名
一、进入报名界面
扫描如下二维码，根据弹出的提示信息，点击“知道了”。
[image: 二维码图片_8月14日10时56分14秒]   [image: 275bc9130825842bdc9a9202b6370b13]
二、注册登录
如已有账户，请直接登录。如无账号请先注册。
         [image: c5d247cf4325f513d8c2b4511a807cb3]    [image: db2fc8ed747e6fd66548f9e4f146737c]
三、填写报名信息
登录平台后，按要求填写报名信息，本次培训以高校为单位组建班级，请仔细检查“姓名”“单位名称”“部门（院系）”“职务”“手机”“邮箱”是否正确，确认无误后再点击提交。报名成功后，请等待审核，如未审核成功，尽快联系本校管理员或拨打400-811-9908咨询报名审核问题！
[image: 9a120d28d5992ac54282f483ff33eb12][image: 8968ab2f1e22c7b41d3145af831efd7d]
第二部分：学习
一、下载安装学习公社APP
报名审核通过的学员扫描下面二维码，根据页面提示，用手机浏览器打开页面，下载安装包，安装“学习公社”APP。
[image: ]
二、登录
1.登录
点击学习按钮，选择登录，用报名时的手机号码及密码进行登录。
2.重置密码
忘记密码的学员，在登录/注册页面，点击【忘记密码】按钮，通过手机短信验证码，即可重置登录密码。
[image: ]  [image: ]
三、学习
首次下载APP，登录后选择项目。点击【学习】，查看正在进行中的项目，选择要学习的项目。选择完成后自动进入所选项目的学习内容页面。请首先查看教学计划，了解本次培训安排。学习页面展示所有需要完成的考核环节，可进行课程学习，完成研修成果、交流研讨、心得撰写、在线考试等环节。如果所在项目需要完善个人信息，首次点击考核环节时会弹出完善信息页面。
[image: ]   [image: 0dd3ef81c679bac8a227abc9ae31271a]
四、咨询答疑
点击导航栏【个人】，选择咨询答疑，输入问题后即可向客服人员进行咨询。 [image: 6]    [image: ]在此处输入需要咨询的问题。
如咨询人数较多，请耐心等待回复。
点击进入咨询页面。
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