
高校“一站式”学生社区综合管理模式建设试点工作指南

建设内容 基本要求 拓展要求

1. 党建引领

1.1 学校党委高度重视，党委书记履行试点工作第

一责任人职责，领导班子成员强化“一岗双

责”，将试点工作作为常委会、全委会和校长

办公会重要议题，每学期专题研究，及时协调

解决机制构建、资源配置、经费保障等问题，

形成党委统一领导、有关单位各负其责、全员

协同配合的工作格局。

1.2 明确学生工作部门或其他部门作为牵头单位，

强化统筹协调、组织推进、管理监督，确保多

方力量和资源在学生社区实现整合协同。

1.3 在学生社区建立党团组织，实现对楼宇、楼层

的全覆盖。

1.4 打破年级、专业、师生界限，在学生社区灵

活设置党支部，积极与其他党支部结对共建。

1.5 建立学生党员网格化管理体系，健全线上线

下责任区、先锋岗、工作坊等机制。

1.6 建设大数据集成平台，深度挖掘学生学习生

活、成长发展纪实数据，实现一键画像、过

程记录、趋势预警、智能推荐、科学评价等

功能。

1.7 将较为成熟的学生社区育人模式从部分学生

覆盖向各年级各学段延伸，探索覆盖全校学

生的学生社区育人生态。
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2. 队伍入驻

2.1 学校、部处、院系领导干部带头践行“一线规

则”，常态化深入学生社区，及时解决涉及学

生思想、学习、生活、发展等实际问题。

2.2 专职辅导员在学生社区有办公场所和住宿空

间，与学生同吃同住同生活，做到全员覆盖、

全时保障。

2.3 选拔有一定工作经历的优秀专任教师在学生

社区担任学业导师，指导学生学业发展、科研

训练、项目实践、生涯规划等。

2.4 在学生社区常态化引入心理咨询、生涯规划等

专业力量，满足学生个性化需求。

2.5 明确各育人队伍在学生社区的角色定位，完善

选聘、培训、管理、考核、激励机制，实现各

展所长、功能互补、合力凝聚。

2.6 校院两级领导班子成员和职能部门负责人带

头担任学生社区“楼长”“层长”，校领导

每月至少面对面与学生交流 2次。

2.7 建立学生社区党支部工作联系点，校院两级

领导干部每季度至少到所联系的党支部参加

1次组织生活或主题党日活动。

2.8 每名学业导师原则上指导学生不多于 10人，

每月“一对一”交流不少于 2次。

2.9 选聘校党政团干部、思想政治理论课教师和

优秀青年教师担任学生社区兼职辅导员。

2.10 邀请两院院士、大国工匠、时代楷模，国家

勋章、国家荣誉称号获得者，党政领导干部、

国企管理人员，以及“五老”等先进群体进

入社区开展教育活动。



3. 学生参与

3.1 建立学生自我管理自我服务组织，遴选学生党

员、入党积极分子担任负责人。

3.2 组织学生通过社团活动、志愿服务、勤工助学、

实践锻炼等方式参与社区建设、楼宇管理。

3.3 建立健全以服务奉献为导向、以素质养成为目

标、以经历认证为保障、以制度规范为基础的

长效机制，培养学生自主意识和自律能力。

3.4 充分发挥学生在朋辈教育帮扶、校园文化营

造等方面的作用，在学生社区建立活动场所

集群，培育品牌活动项目。

3.5 挖掘社区劳动教育资源，开展富有学校风格

特点的劳动教育，增强学生劳动意识。

4. 条件保障

4.1 在学生社区设置一定面积的公共物理空间，配

备必要的软硬件设施，满足学生学习、师生交

流、生活服务、活动开展等需要。

4.2 建设学生社区线下服务大厅或线上服务平台，

精准对接学生需求，常态化提供便捷服务。

4.3 从工作量认定、津贴发放、职务（职级）晋升

等方面为参与“一站式”学生社区建设人员提

供政策保障。

4.4 打造功能齐全、设备先进的公共物理空间，

充分满足学生阅读、研讨、咨询、展示、健

身、休闲等需求。

4.5 为入驻队伍提供方便务实的办公、生活等条

件。

4.6 充分利用社区公共空间，打造文化识别系统，

实现理想信念“浸入式”宣传教育。




