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一、基础数据
提供项目地区老年人基本情况，主要包括：1.60周岁及以上老年人数（指项目地区户籍人口中60周岁及以上老年人数量）；2.低收入老年人数量（指低保、低保边缘家庭中的老年人，并可视情扩大到当地人均可支配收入统计口径中处于低收入组和中低收入组的老年人，要分类列明老年人数量）；3.失能部分失能老年人数量〔指根据《老年人能力评估规范》（GB/T42195-2022）等标准评估为失能、部分失能的老年人，中重度残疾老年人等群体〕；4.居家和社区养老服务设施数量〔指项目地区县（市、区、旗）、街道（乡镇）层面区域养老服务中心数量与社区养老服务设施数量之和，前者是指服务半径辐射县（市、区、旗）、街道（乡镇），具备全日托养、日间照料、上门服务、区域协调指导等综合功能的养老服务设施；后者是指主要以社区老年人为服务对象，提供日间照料、康复护理、精神慰藉、上门照护、紧急救援等养老服务的设施和场所，没有床位的居家和社区养老服务设施（如老年助餐点、社区居民活动中心）不纳入统计范围〕。
二、养老服务工作概况
概述本地区养老服务工作总体情况，特别是居家和社区养老服务工作开展情况，内容包括但不限于：养老服务工作领导协调机制建立情况（明确牵头人及职务），近两年省、市、县三级对居家和社区养老服务的财政投入情况（分别明确具体数额），出台居家和社区养老服务支持政策情况（明确具体文件名称及解决的问题），取得的工作成效。
三、重点任务推进安排
（一）建设家庭养老床位。包括但不限于：此项任务现有工作基础，整体进度安排，评估确认服务对象的安排，制定建设标准或服务清单的安排，遴选各环节服务和产品供应主体的安排，服务质量过程管理和竣工验收的安排，项目结束后持续推进的安排。
（二）发展居家养老上门服务。包括但不限于：此项任务现有工作基础，整体进度安排，评估确认服务对象的安排，制定服务标准或清单的安排，遴选服务供应主体的安排，服务质量过程管理和质量验收的安排，项目结束后持续推进的安排。
四、居家和社区基本养老服务体系建设安排
（一）建立居家和社区基本养老服务清单。包括但不限于：此项任务现有工作基础，制定本地区基本养老服务具体实施方案及清单的安排，对服务对象、服务内容、服务标准及服务供给、服务保障、服务监管等方面的考虑。
（二）建设示范性居家社区养老服务网络。包括但不限于：此项任务现阶段建设情况，持续完善本地区示范性居家社区养老服务网络的工作安排。
（三）加强养老服务人才队伍建设。包括但不限于：此项任务现有工作基础；完善本地区养老服务人才培养、使用、评价、激励政策措施的安排；发展壮大养老护理员队伍的安排；开展养老服务人才培养培训和技能提升方面的安排。
（四）完善相关支持政策。包括但不限于：完善社区养老服务设施场地、引入社会力量运营、推进信息平台建设及智慧场景运用、赋能家庭养老、发展养老志愿服务和互助养老、完善居家和社区养老服务标准和监管模式等方面的工作亮点和政策安排。
五、组织实施保障
从组织保障、资金保障、政策保障等方面，介绍保障居家和社区基本养老服务提升行动项目有序开展的具体措施。
内容包括但不限于：制定中央财政补助资金使用管理办法，明确中央财政补助资金执行计划，对中央财政补助资金支出开展绩效评价。地方投入情况，包括省级政府和部门给予的政策和资金支持，以及项目实施地区在项目实施周期及到期后2年内配套政策和资金支持等安排，拟建立的长效机制等。
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附 

项目绩效目标申报表

申报地区         
	项目名称
	2023年居家和社区基本养老服务提升行动项目

	中央主管部门
	民政部、财政部

	省级主管部门
	

	项目资金(万元)
	
	申请中央财政补助资金（万元）
	

	
	
	地方财政补助资金（含省级和地市财政补助资金，万元）
	

	
	
	其他资金（万元）
	

	总
体
目
标
	
目标1：
目标2：
……


	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	2022年
数据
	2023年
目标值
	2024年目标值

	
	产出指标
	数量指标
	1.经济困难的失能部分失能老年人家庭养老床位建设数量（张）
	
	
	

	
	
	
	2.经济困难的失能部分失能老年人享受居家养老上门服务人数（人）
	
	
	

	
	
	
	3.经济困难的失能部分失能老年人享受居家养老上门服务人次数（人次）
	
	
	

	
	
	
	4.经济困难的失能部分失能老年人家庭养老床位建设的覆盖率（%）
	
	
	

	
	
	
	5.经济困难的失能部分失能老年人享受上门养老服务的覆盖率（%）
	
	
	

	
	
	成本指标
	6.家庭养老床位建设户均成本（元/床）
	
	
	

	
	
	
	7.居家养老上门服务人均成本（元/每名服务对象）
	
	
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	8.全过程信息化管理程度（服务对象选择的改造或服务项目按要求录入信息系统进行管理的数量占其选择的所有改造或服务项目数量的比例）（%）
	
	
	

	
	
	
	9.满足服务对象个性化服务需求程度（服务对象选择的个性化改造项目或服务项目个数占其选择的所有改造项目和服务项目总数的比例）（%）
	
	
	

	
	
	
	10.经济困难的失能部分失能老年人对可享受家庭养老床位建设和居家养老上门服务政策的知晓率（%）
	
	
	

	
	满意度指标
	满意度指标
	11.建设家庭养老床位的经济困难的失能部分失能老年人的满意度（%）
	
	
	

	
	
	
	12.享受居家养老上门服务的经济困难的失能部分失能老年人的满意度（%）
	
	
	


注：根据地方实际情况，可适当增加指标，相关指标内容要明确、可量化、可考核。







