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[bookmark: _Toc7617][bookmark: _Toc27088][bookmark: _Toc3379]学员电脑端操作手册
[bookmark: _Toc2772][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]一、学员登录
1.在电脑中打开浏览器，输入福建省高等学校师资培训中心教师培训云平台的网址：（https://www.tcc.edu.cn/h/jspxy/），点击右上角“注册/登录”。
[image: 1694508405202]
图1-1 教师培训云平台首页
2.使用“手机验证码登录”的形式，输入报名手机号和验证码   完成登录。
[image: 1694509296545]
图1-2 登录账号
注：首次登录平台需要激活账号。已激活账号，可使用手机号+密码的形式进行登录。
[bookmark: _Toc12280][bookmark: _Toc20013][bookmark: _Toc6269]二、进入学习
电脑端成功登录后，进入“个人学习中心”，选择“自主学习”-“项目”菜单，在右侧可以看到培训项目，点击“立即学习”按钮     即可进入项目页面进行研修学习。
[image: 企业微信截图_20221122095914_副本]
图2-1 进入项目
[bookmark: _Toc22671][bookmark: _Toc18204][bookmark: _Toc9259]学员第一次进入项目会要求完善个人信息。请按照要求核对并 完善个人信息，并确认提交。
说明：个人信息用于生成培训档案和证书，请务必填写正确。
点击课程学习。查看列表中的“学习进度”了解每门课程的学习情况，点击“学习”观看课程，系统自动记录观看时长。
[image: ]
图2-2课程学习
[image: IMG_256]在此页面可以查看课程目录、课程详情、主讲老师。
“笔记”可以撰写读书笔记，可以查看他人撰写的笔记。
“评论”可以输入您对课程的评价。

图2-3 课程播放页面
三、证书打印
证书打印方式见下图所示，具体要求请以实际培训项目配置   为准。
[image: ]
图3-1 项目证书
[bookmark: _Toc9658][bookmark: _Toc27878][bookmark: _Toc6321]四、常见问题
1.请学员密切关注教师培训云平台“公告简报”处的相应通知。
2.报名学习过程中如有技术问题，请通过以下方式联系咨询：
（1）通过平台登录后的客服浮窗咨询客服老师：
周一至周五：上午8:30-12:00，下午13:00-17:30
[image: 1694509441621]
图4-1客服浮窗咨询
（2）直接拨打学员技术服务热线电话：400-875-7650
服务时间：上午8:30-12:00；下午13:00-22:00；周末及节假日照常值班。
（3）通过平台登录后,在页面右侧的“平台操作咨询”窗口留言咨询。
[image: 1654584903353]
图4-2咨询窗口留言
3.平台兼容哪些浏览器？
建议使用谷歌、360安全浏览器（极速模式）。
4．谷歌浏览器不能播放课程？
在谷歌浏览器中学习视频课程，如遇课程不能播放，根据浏览器界面的提示运行flash。
[image: ]
图4-3 谷歌浏览器
谷歌浏览器若禁用flash，需在浏览器设置中开启。设置方式：
在Chrome地址栏中输入：chrome://settings/content/flash，进入flash设置，勾选允许网站运行flash。
[image: ]
图4-4 谷歌浏览器开启FLASH



[bookmark: _GoBack]
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